
A Promo, como empresa certificada ISO9001 e ISO14001 (Qualidade e Ambiente), efetua a avaliação de 

desempenho dos seus fornecedores, de acordo com os critérios abaixo:  

Critérios de Avaliação  Peso na nota final  

Desempenho Ambiental (*)  10%  

Qualidade  15%  

Preço  25%  

Prazo de Entrega  25%  

Flexibilidade  25%  

  

Critérios Classificação  Intervalos de classificação  

BOM  4 3,5-4  

MÉDIO  3 2,5 -3,4  

FRACO  2 1,6-2,4  

MAU  1 1-1,5  

Caso a classificação seja “Fraco” ou “Mau”, o fornecedor será desqualificado ou poderão ser-lhe solicitadas ações 

para melhoria do seu desempenho.   

Para os fornecedores a que o critério de desempenho ambiental não se aplique, ou seja, que não estejam 

contemplados na tabela de tipologia de fornecedores abaixo, os 10% deste critério são divididos pelos critérios 

"Prazo de entrega" e "Flexibilidade".  

(*) Critérios de Desempenho Ambiental  

Tipologia de fornecedores  Critérios ambientais a cumprir pelos fornecedores  

Operador de resíduos 
1. Licença/Alvará/TUA para gestão de resíduos 
2. Identificar os resíduos com o código LER correto 
3.Fecho eGAR em tempo útil 

Limpeza 

1.Separação adequada de resíduos 
2. Descarga de águas residuais de limpeza em locais apropriados 
3. Atuação em caso de derrames acidentais de produtos químicos 
4. Disponibilizar as Fichas de Dados de Segurança nos locais onde os produtos são 
utilizados; 

Manutenção AVAC 

1. Ter competências para intervenções no sistema de gases fluorados definidas na 
legislação aplicável; 
2. Efetuar o preenchimento da Ficha de intervenção em equipamento de frio e ar 
condicionado 
3. Recolher e transportar os resíduos de equipamentos elétricos e eletrónicos e outros 
gerados durante a manutenção, incluindo o preenchimento de e-GAR, sempre que 
necessário  

Manutenção equipamentos 
1. Recolher e encaminhar todos os resíduos resultantes da manutenção das máquinas (p.e 
filtros usados, óleos usados), incluindo o preenchimento de e-GAR, sempre que necessário; 

Transportes 

1. Certificação ambiental (IS014001 ou outra relacionada) 
2.  Compromisso com a redução de emissões GEE 
3.  Monitorizam e disponibilizam informação sobre a emissão de GEE por encomenda ou 
conjunto de encomendas 

Artes gráficas 1. Utilização de materiais reciclados e amigos do ambiente, sempre que possível; 

Consumíveis 
1. Disponibilizar materiais mais amigos do ambiente ou com menor impacto no ambiente, 
sempre que possível  

Tintas, diluentes e químicos 

1. Disponibilizar as Fichas de Dados de Segurança de todos os produtos fornecidos; 
2. Fornecer as tintas, diluentes e outros produtos semelhantes para prestação de serviços 
que cumpram a legislação quanto à rotulagem e à biodegradabilidade; 
3. Informar a Promo sempre que estejam disponíveis no mercado produtos alternativos, 
mais amigos do ambiente 

Prestação geral de serviços na 
Promo (Segurança, 
Trab.temporário, manutenção 
do SGA, Auditorias) 

1.Cumprimento das regras de separação de resíduos existentes na Promo 
2.Cumprimento de Boas práticas e utilização de recursos (consumo de água, eletricidade) 

  


